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Od tradycji do innowacji.

Jak Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu redefiniuje
mentoring i doskonali wsparcie studentow?

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu Z taka tradycjg programu rozwojowego dla

cieszy sie wieloletnig tradycja realizacji studentow tatwo wiec wyciggnac wniosek,
mentoringu dla studentow. Za Biurem Karier ze mentoring po prostu dziata.

— Centrum Wspotpracy z Biznesem (CWB)

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu | dalej, nasuwa sie pytanie: po co i jak

juz 14.edycja programu mentoringowego! ulepszad cos, co dziata dobrze?

Edycja Programu: Mentorzy/-ki:

14 Studenci/-tki UEW oraz absolwenci/-tki

(osoby konczace studia w danym roku
kalendarzowym) UEW

Czas trwania programu:

10 miesiecy (ix2023-vi2024) Mentorzy/-ki

Specjalisci/-stki dolnoslaskiego rynku pracy
w obszarach zainteresowan studentow/-ek

Liczba par uczestniczgcych w programie: , ,
UEW, okoto potowa to absolwenci uczelni
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Wyzwania:

Kleska urodzaju.

Gtéwnym wyzwaniem mentoringu
na UEW byta rosnqgca liczba
zainteresowanych mentoringiem
studentow i studentek.

Organizacja mentoringu i kazdego kolejnego
etapu stawaty sie wiec procesem
proporcjonalnie bardziej czasochtonnym,

a co za tym idzie, wymagaty zaangazowania
coraz wiekszej liczby oséb do realizacji
programu, dbania o wysoki standard jego
realizacji i utrzymania jego jakosci.

Zadbalismy wiec, aby odpowiedzied
na kluczowe potrzeby programu:

e Usprawnienia procesu rekrutacji w obliczu rosnacej liczby uczestnikow/-czek programu.

e Zapewnienie wysokiej jakosci programu i wsparcia jego uczestnikdéw/-czek na kazdym
etapie, bez ograniczenia liczby jego uczestnikdw/-czek.

e Systemowego wsparcia programu, automatyzacji i odcigzenia jego organizatorek od kwestii
operacyjnych oraz analizy programu i postepdéw jego uczestnikow/-czek.
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Rozwigzanie:

Technologiczne wsparcie Mentiway i automatyzacja procesow.

Program oparlismy o naszq
platforme Mentiway, ktorq
dostosowalismy do potrzeb
organizatora z wykorzystaniem
kluczowych usprawnien:

» Realizacji rekrutacji Mentorow/-ek
oraz Mentees przez aplikacje (dotad
przeprowadzana w tradycyjny, gtownie
manualny, a przez to czasochtonny
sposob).

e Mechanizmu doboru par Mentorow/-ek
i Mentees uwzgledniajacego
zaangazowanie uczestnikow (Mentees
wybierali Mentoréw/-ki z poziomu
aplikacji). Systemowego wsparcia
organizatorek i wbudowanego
w aplikacje dostepu do statystyk
dotyczacych programu i postepdéw
w nim, generowanych na biezaco,

w dowolnym czasie i etapie realizacji
programu.

e Automatyzacji procesow w aplikacji
oraz dostepu do bazy wiedzy, technik
i narzedzi mentoringowych 24/7 - bez
ograniczen co do ilosci rekrutowanych
uczestnikdw i w takim samym, wysokim
standardzie dla wszystkich.
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Czas, uwolnione zasoby ludzkie i monitoring programu.

Dzieki automatyzacji procesow i zastosowanym w aplikacji rozwigzaniom organizatorki
programu zyskaty:

1. Usprawniony proces rekrutacji:

e |lo$¢ zaangazowanych os6b po stronie
organizatorek, np. w dobér par -
1 zamiast, jak wczesniej, 2-3 oséb.

e Organizacjairealizacja rekrutacji
trwajacej 2 m-ce przebiegata sprawniej
i pod wiekszg kontrola.

2. Zautomatyzowang komunikacje
z uczestnikami/-czkami.

Biezgca komunikacja z dostepem do
informacji zwrotnych od uczestnikéw/-czek
w jednym miejscu dzieki aplikacji (wczesniej
realizowana za pomocg korespondencji
mailowej i rozmow telefonicznych,

by pdzniej recznie wpisywac je w innych,
rozproszonych centrach informacyjnych).

3. Monitoring programu oraz kontrole procesu po kgtem ewaluac;ji
i potrzeb uczestnikow

ilos¢ zaangazowany osob - 1 w mniejszym zakresie danych oraz liczby oséb, a w konsekwenc;ji
W mniejszym wymiarze godzin (wczesniej 2-3 osoby).
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Podsumowanie

Case Study

Potgczenie tradycyjnego podejscia do realizacji

mentoringu na UEW z wykorzystaniem
innowacji w postaci technologii Mentiway
wptyneto na jakos$¢ i poziom programu,

a wzbogacenie oferty programu o rozwigzanie
technologiczne przyciggneto nowych
uczestnikow/-czki.

Program ,Mentoring dla Studentow Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” realizujemy juz 14 lat.
Jest to jeden z najwazniejszych naszych Programow
wspierajgcy Studentow/ki zarowno w rozwoju
zawodowym, jak i osobistym. Widzgc jego efekty
obecnie w Biurze Karier Centrum Wspotpracy

Z Biznesem realizujemy jeszcze dodatkowe dwa
programy mentoringu dyplomowego dedykowane
konkretnym kierunkom studiow.

Ogromne zainteresowanie procesem, tgczenie kilku

Programow w ramach pracy jednego zespotu stato sie

duzym wyzwaniem organizacyjnym. Chcgc utrzymacé
najwyzszy standard obstugi i jednoczesnie miec
przestrzen na merytoryczne zaangazowanie

w Program, ktory wcigz doskonalimy, poszukiwatysmy

narzedzia, ktore pozwoli nam czesc pracy

administracyjnej uproscic i zminimalizuje nasze
zaangazowanie w tym obszarze.

Atta Witwicka-Dudek
Dyrektor Centrum Wspotpracy z Biznesem
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Dzieki Mentiway, mozliwe byto wprowadzenie
programu mentoringowego z wieloletnimi
tradycjami na kolejny, wyzszy poziom
zapewniajac wysoki standard jego realizacji

i rowne wsparcie wszystkich jego
uczestnikow/-czek na kazdym etapie
programu, w kazdym miejscu z dostepem

do Internetu i 24/7.

Po zapoznaniu sie z aplikacjg Mentiway, miatysmy
przekonanie, ze rozumienie procesu
mentoringowego przez jego tworcow jest
doktadnym odzwierciedleniem naszego podejscia
i nawigzanie wspotpracy jest naturalnym kolejnym
krokiem w rozwoju naszego Programu.

Wykorzystanie platformy Mentiway pozwolito nam
zautomatyzowac czesc procesow zwigzanych
zorganizacjq programu mentoringowego.

Mogtysmy takze myslec

o nowych dziataniach
skierowanych do naszych
Mentorow/-ek oraz
Mentees zapewniajgc im
jeszcze efektywniejsze
wykorzystanie mozliwosci
ptyngcych z uczestnictwa
w Programie, poniewaz
aplikacja podarowata nam
na to dodatkowy czas.




