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§ Wstep

Mentoring w Polsce rosnie w site - coraz wiecej
organizacji dostrzega jego wartosc jako skutecznej
metody rozwoju, budowania relacji
miedzypokoleniowych, poprawiajgcej zaangazowanie

I motywacje. Od poczatku istnienia Mentiway wierzymy,
ze dobrze zaprojektowany program mentoringowy
niesie ze sobg moc zmieniania ludzi, wzmacniania
zespotow, rozwijania lideréw i liderek

oraz ksztattowania kultury catych organizacji.

JesteSmy jedynym polskim narzedziem

do kompleksowego zarzadzania programami
mentoringowymi. Od 2022 roku wspieramy roznego
typu organizacje - firmy, uczelnie wyzsze i fundacje

w skutecznym wdrazaniu, prowadzeniu i monitoringu
programéw mentoringowych. Dzis, dzieki technologii
wspieramy tysigce procesow mentoringowych.
Wspotpraca ta pozwolita nam zdoby¢ unikalng wiedze
o tym, jak mentoring dziata w praktyce, co naprawde sie
sprawdza, a co stanowi wyzwania i wymaga wiekszego
naktadu prac i energii.

Jednym z najcenniejszych zrodet wiedzy s dla nas
opinie 0sob uczestniczacych w programach
mentoringowych - mentorow, mentorek i mentees
dzielagcych sie swoimi obserwacjami na temat
mentoringu, korzystania z platformy Mentiway oraz
wartosciami, jakie ten proces wnidst w ich rozwoj.
ZebraliSmy juz kilkaset takich ankiet, a ich wyniki
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postanowiliSmy przeanalizowac i udostepnié szerzej w formie zbiorczego podsumowania.

Tak powstat raport, ktory wtasnie czytasz - najobszerniejsze jak dotad w Polsce opracowanie powstate
na podstawie gtoséw 317 0s6b uczestniczacych w mentoringu w ponad 20 roznych programach
mentoringowych. Oddajemy go w Twoje rece za darmo, jako cze$¢ naszej misji popularyzowania
mentoringu i wspierania tych, ktorzy chca go wdrazac w swojej organizacji.

Wierzymy, ze dane i wnioski z raportu pomogg Ci lepiej zrozumiec perspektywe mentorow, mentorek

i mentees, a moze zainspirujg Cie do zorganizowania wtasnego programu mentoringowego. Jesli tak sie
stanie - napisz do nas. Z przyjemnoscig podzielimy sie naszymi doswiadczeniami i pomozemy Ci
stworzy¢ program dopasowany do potrzeb Twojej organizacji, z wykorzystaniem naszej technologii.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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§ Kluczowe spostrzezenia

Ponizej przedstawiamy zestawienie najistotniejszych wedtug nas wnioskdw z badania
(w skroconej formie). Petne wnioski z badania i jego analiza znajdziesz w dalszej czesci raportu.

1

97% osob uczestniczacych w

programach mentoringowych chciatoby

szerzej wdrozy¢ mentoring w swoich
organizacjach.

3

Prawie wszyscy uczestnicy procesow
mentoringowych (95%) s zadowoleni
z doboru pary niezaleznie od tego, czy
sami wybrali pare, czy zostata ona
narzucona przez organizatorow.

o

Ws$rdd mentees widac roznice

w korzysciach w zaleznosci od kategorii

programu mentoringowego.

Inne korzysci dostrzegajg mentees w
programach firmowych, inne w
uczelnianych i ,,fundacyjnych”.

2

NPS dla mentoringu jako metody
rozwoju osobistego wynosi az
78 punktow.

4

Trzy najczesciej wymieniane korzysci
z udziatu w programie mentoringowym
to niezaleznie od roli (mentor/ mentee):

e Poszerzenie/ poznanie innej
perspektywy.

o Zwiekszona samoswiadomosc
I wglad w siebie.

e Nawigzanie nowych relacji
i znajomosci.

6

Najczesciej wskazywane bariery
zwigzane z realizacjg procesow
mentoringowych to:

e Brak czasu.

e Trudnos$é w sprecyzowaniu celow
mentee.

e Niedopasowanie mentor-mentee.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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® Ocena mentoringu jako formy rozwoju
osobistego

Ankieta dostepna na platformie Mentiway, na podstawie ktdrej powstat niniejszy raport, zaczyna sie od
oceny programu mentoringowego, w ktorym dany uczestnik bierze udziat. Jednak niniejszy raport
postanowiliSmy otworzyé pytaniem szerszym - dotyczacym oceny mentoringu jako formy rozwoju.

We wspomnianych ankietach znajdujg sie dwa pytania dotyczace oceny mentoringu:

. Pierwsze pytanie dotyczy tego, jak bardzo (w skali od 1 do 10) uczestnik polecitby
mentoring jako forme rozwoju.

. Drugie pytanie to - czy, gdyby to od Ciebie zalezata decyzja, wdrozytbys mentoring
W swojej organizacji?

W przypadku obu pytan mamy do czynienia z wyjatkowo wysokimi wynikami.

95,4% uczestnikdw programow 97,2% uczestnikdw programow
mentoringowych pozytywnie mentoringowych chciatoby szerzej
ocenia mentoring jako metode wdrozyc¢ mentoring w swojej
rozwoju. organizacji.

Na pytanie o polecenie mentoringu, az 95% uczestnikow odpowiada pozytywnie (ocena 7 lub wyzej
w skali 10-cio punktowej). Z kolei w przypadku pytania - czy wdrozytbys/ wdrozytabys mentoring w
swojej organizacji, ta wartos¢ jest jeszcze wieksza - odpowiedzi “tak” udziela az 97% osob.

Warto rowniez zwrocié uwage, ze NPS (Net Promoter Score) dla mentoringu wynosi az 78. Jest to
wartosé poréwnywalna do najbardziej zaufanych marek na swiecie.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

CEE Digital Alliance to sie¢ siedemnastu wiodacych Pomocne byto tez wsparcie platformy Mentiway,

agencji marketingu cyfrowego z Europy Srodkowej ktora utatwita wdrozenie uczestnikow i organizacje

i Wschodniej, skupiajgca prawie tysiagc specjalistow. programu na poziomie wszystkich firm.

W zesztym roku dostrzegliSmy potrzebe silniejszych

programéw, ktdre wzmocnityby zaréwno rozwoj Zaréwno mentorzy, jak i podopieczni podzielili sie

kariery, jak i osiggniecia osobiste w naszej Swietnymi opiniami, a imponujace wyniki pod koniec

spotecznosci. To sktonito nas do omowienia idei pierwszego sezonu jasno pokazaty, ze na pewno

mentoringu. wkrétce uruchomimy drugi sezon. Biorac pod uwage
emocje zwigzane z programem, prawdopodobnie

Wiosng 2024 r. uruchomili$my program mentoringu stanie sie on podstawowym programem CEE

i przekroczyt on nasze oczekiwania pod wzgledem Digital Alliance w przysztosci.

sukcesu, a zarowno mentorzy, jak i mentees chetnie
wzieli w nim udziat. Opinie byty przyttaczajaco
pozytywne od samego poczatku. Realizacja
programu w réznych agencjach i krajach zapewnita
wyjatkowe i wzbogacajace doswiadczenie,
pozwalajac uczestnikom zdobyé nowe perspektywy
i spostrzezenia z réznych sSrodowisk i kultur.

Anca Munteanu [[J) {0

Operation Executive
CEE Digital Alliance

Roznice w ocenie os6b mentorujqcych i mentorowanych

Na pytanie o chec szerszego wdrozenia mentoringu w swojej organizacji zarowno mentees jak
I osoby mentorujace udzielajg podobnych, bardzo pozytywnych odpowiedzi.

W obu przypadkach ponad 95% uczestnikow chciatoby wdrozy¢ mentoring szerzej.

Gdyby to od Ciebie zalezata decyzja, to czy wdrozytbys/ wdrozytabys mentoring
W swojej organizacji?

mentorzy i mentorki 96,12%

mentees 98,18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udziat odpowiedzi pozytywnych

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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W przypadku pytania o stopien polecenia mentoringu jako metody rozwoju widac pewne rdéznice.
Nieznacznie mniej wartosci pozytywnych (7 i wiecej / 10) jest u mentees (92%), podczas gdy u mentorow
wartosc ta osigga niemalze 100%.

Czy polecasz mentoring jako forme rozwoju?

mentorzy i mentorki 99,13%

mentees 92,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udziat odpowiedzi pozytywnych (7 i wiecej / 10)

Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Z mojej perspektywy - jako mentorki z wieloletnim Z mojego doswiadczenia wynika jednoznacznie:

doswiadczeniem oraz osoby, ktéra projektuje z dobrze prowadzonego procesu mentoringowego

i wdraza programy mentoringowe w organizacjach korzysci czerpig wszyscy - mentee, mentorzy

— wyniki raportu pokazuja, z jak duzym optymizmem i mentorki, a takze cata organizacja. To nie jest

osoby uczestniczace w mentoringu podchodza do tej jednostronny transfer wiedzy, ale spotkanie,

formy rozwoju. w ktdrym obie strony sie rozwijaja, zyskuja wieksza
samoswiadomosé, ucza sie od siebie i poszerzaja

Mentoring jest niezwykle plastyczny - zaréwno wtasne spojrzenie. Efektem tego procesu sa nie tylko

dla mentees, jak i dla mentoréw i mentorek. Styl indywidualne cele osiggane przez mentee,

prowadzenia procesu moze by¢ bardzo rozny: ale rowniez impulsy, ktére moga realnie wptynac

bardziej lub mniej dyrektywny, oparty na zadawaniu na kulture catej organizacji - na przyktad wspierajac

pytan, dzieleniu sie doswiadczeniem albo by¢ jej transformacje w sprawnie dziatajaca organizacje

hybryda - unikalnym potaczeniem tych podejsé uczaca sie.

w dowolnych proporcjach. Kazdy mentor i kazda
mentorka moze odnalez¢ swoj autentyczny styl.
| wtasnie w tej elastycznosci tkwi sita mentoringu -
to metoda rozwoju, ktora potrafi rowniez
dopasowac sie do indywidualnych potrzeb i celow

mentee.
Ola Wagasewicz [}

Projektowanie i wdrazanie programéw mentoringowych
Mentorka, Trenerka Mentorow i Mentorek, Project Managerka
TheBloom.pro

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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Ocena mentoringu wedtug wczesniejszego
doswiadczenia

W programach mentoringowych wspieranych przez platforme Mentiway udziat biorg zarowno uczestnicy,
ktorzy mieli wczesniej stycznosé z mentoringiem, jak réowniez osoby, ktdre rozpoczynaja dopiero swoja
mentoringowa podroz.

W przypadku mentorow nie widac istotnych roznic w stopniu oceny mentoringu niezaleznie od tego,
czy mowimy o uczestnikach poczatkujacych, czy zaawansowanych.

Niewielka réznica pojawia sie wsrod mentees na korzys¢ uczestnikow, ktdrzy mieli wezesniej
doswiadczenie z mentoringiem (93,3% w poréwnaniu do 91,8%).

Czy polecasz mentoring jako forme rozwoju? Odpowiedzi wsrod mentees.

z doswiadczeniem 93,33%

poczatkujacy 91,82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

Udziat odpowiedzi pozytywnych (7 i wiecej / 10)

Z przytoczonych danych mozna wnioskowac ze mentees z doswiadczeniem prawdopodobnie:

e wiedzg, czego sie spodziewad i jak korzystac z procesu,
* rozumieja, Ze to od nich zalezy skutecznos¢ mentoringu,
e tatwiej kontraktujg i otwarcie komunikujg potrzeby,

* maja mniej obaw i niepewnosci na starcie.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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® Zodowolenie z programéw mentoringowych

Na uwage zastuguje nie tylko wysoka ocena mentoringu jako metody rozwoju osobistego, ale rowniez
pozytywne postrzeganie programéw mentoringowych, w ktorych osoby badane uczestnicza.

Mentoring to znacznie wiecej niz jedynie spotkania w parze mentoringowe;.
To ztozony proces uwzgledniajacy wiele etapow poczawszy od zaplanowania, rekrutacji, przez realizacje,

w tym w zakresie samych procesow mentoringowych, skoficzywszy na odpowiednim zakonczeniu
i celebracji (wiecej.informacji o realizacji programu mentoringowego znajdziesz na naszym blogu).

Na satysfakcje uczestnikow programu wptywa wiec nie tylko sam proces mentoringowy.

W ankietach dla uzytkownikéw platformy

Mentiway pierwsze pytanie dotyczy wtasnie Aby osiggnac wysoka satysfakcje
oceny stopnia satysfakcji z catego programu z programu mentoringowego,
mentoringowego, w ktérym te osoby oprdcz zapewnienia odpowiedniej
uczestnicza. Okazuje sie, ze wynik ten wsréd pary konieczne jest przygotowanie
obstugiwanych przez Mentiway programow jest uczestnikow, komunikacja

bardzo wysoki i wynosi ponad 95%. i zapewnienie wsparcia

na kazdym etapie procesu.
Wartosc ta jest rownie wysoka zaréwno wsrdd

mentorow, jak i mentees.

Stopien zadowolenia uczestnikow z trwajacego programu mentoringowego

mentorzy i mentorki 95,76%

mentees 94,85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udziat odpowiedzi pozytywnych (7 i wiecej / 10)

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/



https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
https://mentiway.com/skuteczny-mentoring-w-firmie-poradnik-wdrozenia-programu-mentoringowego/

Mentoring oczami oséb uczestniczacych w mentoringu , mentiwoy

Your way to develop talents

Programy organizowane w ramach platformy Mentiway sg w przewazajacej wiekszosci przygotowane
przez organizatoréw w sposdb profesjonalny, uwzgledniajg m.in.: odpowiednig komunikacje,
wdrozenie uczestnikow, dodatkowe szkolenia, warsztaty, superwizje/ interwizje. To zdecydowanie
pozytywnie wptywa na ocene programu mentoringowego przez jego uczestnikow.

Na naszym blogu mozesz dowiedziec sie wiecej o 6 zasadach dobrego programu mentoringowego
okreslonych przez organizacje EMCC.

Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Program mentoringowy to nie tylko narzedzie
rozwoju kompetencji — to inspiracja do dziatania
i budowania przysztosci. Mentoring w e-biznesie,
ktory realizujemy w Digital Bridge Mentorship,
ukierunkowany na rozwoj kompetencji przysztosci
jest czyms znacznie wiekszym niz tylko formalne
procesy mentoringowe.

Digital Bridge Mentorship to kompleksowy
ekosystem, ktory obejmuje dodatkowo warsztaty,
szkolenia i catg otoczke wspierajaca rozwoj zaréwno
Mentorow, jak i Mentees. Wtasnie dlatego nasza
innowacyjna formuta programéw mentoringowych
w Digital Bridge, jest tak skuteczna — taczy
rownolegte Sciezki rozwoju dla obu stron,
przygotowujac je do kluczowych rol w cyfrowym
biznesie.

Cztonkini Rady Izby Gospodarki Elektronicznej

Dedykowane warsztaty i szkolenia nie tylko
rozwijajg kompetencje techniczne, ale tez buduja
miekkie umiejetnosci, takie jak komunikacja czy
przywodztwo. Programy takie jak Digital Bridge sa
zaprojektowane z mysla o elastycznosci

i indywidualnych potrzebach uczestnikow.

Mentorzy i Mentees majg mozliwos$¢ dostosowania
tempa nauki oraz korzystania z zaawansowanych
narzedzi wspierajacych proces mentoringowy.
Kluczowym elementem jest stworzenie kultury
mentoringu — przestrzeni, gdzie relacje opieraja sie
na zaufaniu, otwartosci i wzajemnym szacunku.

Justyna Skorupska ({3 {0
Co-founderka & CEO Digital Bridge,

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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® Tworzenie par mentoringowych

Istotnym elementem programu mentoringowego jest taczenie uczestnikdw w pary mentor-mentee.
Proces ten jest wazny, poniewaz niezaleznie od doswiadczenia organizacji, zawsze istnieje ryzyko
niedopasowania osdb w parze. W gre wchodzi wiele czynnikow, a przeciez celem jest potgczenie 0sob,
ktore maja odbyé wspolna, wielomiesieczng podrdz mentoringowa.

W programach mentoringowych realizowanych na platformie Mentiway stosowane sa dwa podejscia
do procesu parowania uczestnikow:

. ustalanie par mentoringowych przez organizatorow przy wsparciu systemu rekomendacji
wynikajacych z autorskich algorytmow Mentiway,

. umozliwienie uczestnikom (zazwyczaj mentees) przejrzenie kandydatur i podjecie decyzji
autonomicznie w ramach takich par za posrednictwem platformy Mentiway.

NajczesSciej wybierang metoda taczenia

uczestnikéw w pary mentoringowe (dotyczy 78% par realizujgcych procesy
niemal 80% par) jest opcja pierwsza, czyli mentoringowe w Mentiway jest
dobor par w oparciu o takie same dla tworzonych przez organizatorow
wszystkich, zdefiniowane przez organizatorow programu mentoringowego.

kryteria. Organizatorzy zazwyczaj dodatkowo
przegladaja i akceptuja tak utworzone
propozycje.

Kluczowa zaleta tej metody jest najbardziej obiektywne dopasowanie wszystkich mentees
na dostepnych mentordow.

W podejsciu tym zadna osoba nie zostaje bez pary.

Okazuje sie tez, ze niezaleznie od tego w jaki

sposdb zostata utworzona para mentoringowa Zarowno wsrod par tworzonych
uczestnicy rownie wysoko oceniaja swoj przez organizatorow, jak i
poziom satysfakcji z doboru drugiej osoby dobieranych przez samych
(ponad 95%).

uczestnikow poziom satysfakcji
z doboru pary wynosi ponad 95%.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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Stopien zadowolenia uczestnikow z doboru pary mentoringowej
wedtug sposobu tworzenia par

para tworzona przez organizatoréw

para dobrana przez uczestnikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udziat odpowiedzi pozytywnych (7 i wiecej / 10)

Widaé nieznaczna réznice w poziomie zadowolenia, jezeli poréwnamy odpowiedzi oséb
z weczesniejszym doswiadczeniem w mentoringu do uczestnikéw bez doswiadczenia. By¢ moze

na obnizenie wyniku u uczestnikdw poczatkujgcych w mentoringu wynika z niedopasowaniu realidéw
mentoringu z ich oczekiwaniami.

Stopien zadowolenia uczestnikow z doboru pary mentoringowej
wedtug doswiadczenia w mentoringu

bez doswiadczenia

z doswiadczeniem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udziat odpowiedzi pozytywnych (7 i wiecej / 10) [%]

11
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Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Od poczatku historii naszego programu
mentoringowego matchowanie zawsze
uwzgledniato podjecie decyzji przez obie strony
procesu.

Naszymi Mentorami/kami sg specjalisci/stki,
ktorzy/re podejmuja sie tej roli pro publico bono,
a Mentees to chetni/e studenci/tki zgtaszajacy sie
ze wszystkich naszych kierunkéw w danym roku
akademickim. Celowana rekrutacja Mentorow/ek
w tej sytuacji bytaby bardzo dtuga, wiec
zdecydowalismy sie na proces, w ktorym Mentees
zgtaszajac sie do Programu poznaja profile
Mentorow/ek i na tym etapie juz podejmuja
Swiadoma decyzje o udziale, a nastepnie to oni
zgtaszaja sie do wybranych przez siebie
specjalistow/ek.

Bez wzgledu na to w jakiej formie Mentorzy_ki

i Mentees poznaja siebie nawzajem i jaki mechanizm
wstepnie wspiera ich wybory, warunkiem
koniecznym jest zawsze ,spotkanie zerowe”, ktdre
pozwala obu stronom sprawdzié czy nazwane przez
Mentees cele moga byc zaopiekowane przez danego
Mentora/ke w tym kontekscie zawodowym,

w ktorym obecnie funkcjonuje.

Anna Malenda-lwankiewicz [[J{) |

Koordynatorka Programow Mentoringowych,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Przygotowujac Mentees do tych rozméw, zwracamy
rowniez uwage na to, by - poza aspektem zgodnosci
merytorycznej - potraktowali te spotkania takze jako
doswiadczenie potencjalnej relacji.

Proces mentoringowy moze byc trudny i niewygodny
- i czesto wtasnie taki jest. Wymaga pracy

z wtasnymi postawami i przekonaniami, co bywa
niekomfortowe i wymagajace. Dlatego mamy takie
wewnetrzne przekonanie, ze to, jak czujemy sie

na mysl o spotkaniu z drugg strong, moze miec

- i najczesciej ma - znaczenie. Kazdy z nas ma
zupetnie inng wrazliwosé i to, co dla jednych jest
zachowaniem motywujgcym i wspierajgcym,

dla innych moze tworzy¢ blokade.

Doswiadczamy takich informacji zwrotnych

po ,,sesjach zerowych”, gdzie o Mentorze/ce

od jednego/ej studenta/ki styszymy, ze to byta
bardzo trudna rozmowa i nie mogtby/aby z taka
osoba pracowac, a od drugiej, ze jesli ma
uczestniczy¢ w Programie, to tylko z tg osoba,

bo jest wyjatkowa. Szanujemy to i akceptujemy,
ze tzw. ,,chemia” tez jest istotna, nie tylko w samej
relacji, ale zwtaszcza w procesie rozwojowym.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Dobér par w programie mentoringowym Fundac;ji
Women in Law to przemyslany i staranny proces,
ktory rozpoczynamy od analizy zgtoszen mentees,
uwzgledniajac ich cele rozwojowe, specjalizacje,
doswiadczenie i oczekiwania, tak aby stworzyc
duety, ktore najlepiej sie uzupetniaja.

Proces parowania opiera sie na szczegotowej
analizie potrzeb kazdej mentee oraz dostepnych
mentorek, co pozwala na precyzyjne dopasowanie
kompetencji i doswiadczenia obu stron.

W pierwszej kolejnosci gromadzimy informacje

na temat celéw zawodowych i osobistych mentees,
ich preferencji dotyczacych formy wspétpracy oraz
obszarow, w ktdérych chcg sie rozwijacd.

Nastepnie analizujemy profil mentorek pod katem
ich specjalizacji, doswiadczenia zawodowego oraz
metod pracy, aby znalez¢ mentorke, ktdra najlepiej
odpowiada na potrzeby danej mentee.

Niezwykle waznym elementem tego procesu jest
rowniez dopasowanie stylu komunikacji, co
zapewnia komfortowa atmosfere wspotpracy.

Catos¢ procesu jest starannie monitorowana, aby
w razie potrzeby wprowadzic korekty i zapewnié,
ze kazda para ma odpowiednie warunki

do efektywnej pracy.

Uczestniczki bardzo wysoko oceniajg trafnosc
dopasowania, podkreslajac, ze dzieki dobrze
dobranym parom ich wspotpraca byta naturalna,
inspirujaca i petna realnych korzysci.

Zaroéwno w ankietach, jak i w rozmowach mentees
i mentorki wskazuja, ze komfortowa relacja

i wzajemne zrozumienie utatwiaty im prace oraz
pozwalaty osiggac konkretne cele zawodowe

i osobiste.

Program mentoringowy Fundacji Women in Law nie
tylko rosnie z kazda edycja, ale przede wszystkim
realnie wspiera kobiety w branzy prawniczej,
pomagajac im rozwijac sie w odpowiednim dla nich
tempiei kierunku.

Kamila Kurkowska ()@

Prezeska Fundacji
Women in Law

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
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§ Korzysci z udziatu w programie
mentoringowym

W ankietach dla uzytkownikéw platformy Mentiway znajduja sie tez pytania wielokrotnego wyboru
o najwazniejsze dla nich korzysci oraz wyzwania, z ktdrymi wigze sie mentoring.

W przypadku wyzwan wyraznie widac przewage jednego problemu, ktory jest najczesciej wskazywany (o
tym przeczytasz w kolejnej czesci raportu).

Lista korzysci jest z drugiej strony bardziej

zroznicowana. Sposrdd listy 16 odpowiedzi do wyboru, Uczestnicy wskazujg na az 12
az 12 wskazywanych jest przez przynajmniej 40% roznych korzysci wynikajacych
uczestnikow. z udziatu w programie

) ) mentoringowym.
Swiadczy to o niezwyktej wszechstronnosci

mentoringu. Kazdy uczestnik znajduje inne korzysci dla
siebie i wcale tg gtowna nie jest rozwoj wybranych
umiejetnosci u mentees.

Najwazniejsze korzysci wskazywane przez przynajmniej 40% respondentdw to:

1  Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy.
2  Nawiazanie nowych relacji i znajomosci.
3 Zwiekszona samoswiadomosc i wglad w siebie.
4  Uzyskanie informacji zwrotnej i konstruktywnej krytyki.
5  Rozwdj wybranych/ mentorowanych umiejetnosci i kompetenc;ji.
6  Rozwoj umiejetnosci skutecznej komunikacji.
7 Wzrost motywacji i zaangazowania w prace.
8  Zwiekszenie klarownosci swoich celéw zawodowych i osobistych.
9  Wzrost pewnosci siebie.
10  Otrzymanie przydanych narzedzi do pracy wtasnej.
11 Otrzymanie pomocy w rozwoju kariery zawodowej.

12 Mozliwosé podzielenia sie swoimi problemami z druga osoba.

Jak widac, korzysé, ktora mogtaby sie wydawac najbardziej oczywista, czyli rozwdj wybranych
umiejetnosci, znajduje sie dopiero na 5 miejscu.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Mentoring to narzedzie rozwoju indywidualnego To inwestycja, ktora zwraca sie na poziomie

oraz realne wsparcie w budowaniu kultury tworzenia silnej kultury organizacyjnej - bardziej

organizacyjnej. Dane potwierdzaja, ze z perspektywy wspierajgcej, otwartej i opartej na zaufaniu, co

uczestnikdw, najwiekszg wartoscig mentoringu nie przektada sie na wyniki ludzi, zespotow i catych firm.

jest ,twardy” rozwoj konkretnych kompetenciji,

a ,,miekkie”, gtebokie zmiany w sposobie Wiecej o efektach wdrozenia mentoringu w firmach

myslenia, komunikacji i postrzegania siebie. dowiesz sie z tego artykutu:
https://mentiway.com/mentoring-w-firmie-case-

To wtasnie dzieki nim powstaja silniejsze, bardziej studies-efekty-wdrozenia-mentoringu-w-

zaangazowane zespoty, a liderzy staja sie bardziej organizacji/

empatyczni i uwazni w zarzadzaniu ludzmi.

Z perspektywy organizacji mentoring przynosi
realng wartosé: poprawia retencje, wspiera rozwdj i
przywodztwa, utatwia transfer wiedzy i budowanie Tomasz Sasiadek m@

relacji miedzy r6znymi dziatami czy pokoleniami. Co-Founder
platforma mentoringowa Mentiway

Korzysci z mentoringu wedtug mentees
i 0sob mentorujacych

Jezeli przeanalizujemy odpowiedzi z podziatem na mentorow i mentees to oczywiscie pojawia sie pewne
roznice, co jednak istotne, to fakt, ze na pierwszych trzech miejscach u obu grup znajdujg sie te same
odpowiedazi:

1  Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy.
2 Zwiekszona samoswiadomosé i wglad w siebie.

3 Nawiazanie nowych relacji i znajomosci.

Dopiero na kolejnych miejscach widaé wyrazne rdznice zwigzane z wagg i umiejscowieniem
poszczegdlnych korzysci.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
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Najczesciej wskazywane korzysci wynikajace z udziatu w procesie mentoringowym

Miejsce Dla mentorow i mentorek Dla mentees
1 Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy. Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy.
2 Zwiekszona samoswiadomosc i wglad w siebie.  Zwiekszona samoswiadomosc i wglad w siebie.
3 Nawigzanie nowych relacji i znajomosci. Nawigzanie nowych relacji i znajomosci.

o . _ o Zwiekszenie klarownosci swoich celow
Rozwoj umiejetnosci skutecznej komunikacji. : :
4 zawodowych i osobistych.

P Otrzymanie pomocy w rozwoju kariery
Wzrost pewnosci siebie. :
5 zawodowe.

Rozwdj wybranych/ mentorowanych Uzyskanie informacji zwrotnej i konstruktywnej
6 umiejetnosci i kompetencji. krytyki.
. Otrzymanie przydanych narzedzi do pracy Wzrost motywacji i zaangazowania w prace.
witasnej.
Uzyskanie informacji zwrotnej i konstruktywnej . , o . ,
: Mozliwos$¢ podzielenia sie swoimi problemami z
8 krytyki.
druga osoba.
9 Wzrost motywacji i zaangazowania w prace. Otrzymanie przydanych narzedzi do pracy
witasnej.
Zyskanie/ wzmocnienie poczucia bycia Rozwdj wybranych/ mentorowanych
10 uznanym(-3) i cenionym(-3). umiejetnosci i kompetencji.

Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ze przy korzysciach z miejsc dalszych niz pierwsze trzy, roznice
w popularnosci danej korzysci miedzy mentorami a mentees bywaja znaczace:

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
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Korzysci wynikajace z udziatu w procesie mentoringowym i roznice miedzy
ich popularnoscia wsrod osob mentorujacych oraz mentees

Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy

Zwiekszona samoswiadomosc i wglad w siebie

Nawigzanie nowych relacji i znajomosci

Uzyskanie informacji zwrotnej i konstruktywnej krytyki

Rozwoj wybranych/ mentorowanych umiejetnosci i kompetencji

Rozwdj umiejetnosci skutecznej komunikacji

Wzrost motywacji i zaangazowania w prace

Zwiekszenie klarownosci swoich celéw zawodowych i osobistych

Wzrost pewnosci siebie

Otrzymanie przydanych narzedzi do pracy wtasnej

Otrzymanie pomocy w rozwoju kariery zawodowej

Mozliwos¢é podzielenia sie swoimi problemami z drugg osobg

Regularnie otrzymywane wsparcie

Poprawa samopoczucia

Zyskanie/ wzmocnienie poczucia bycia uznanym(-3) i cenionym(-3)

Zwiekszenie szans na awans

WSzyscy mentorzy i mentorki mentees
76%
80%
71%
60%
56%
62%
60%
56%
62%
50%
40%
58%
50%
47%
51%
49%
56%
42%
49%
38%
57%
49%
33%
62%
48%
50%
44%
47%
41%
52%
45%
28%
58%
39%
22%
54%
35%
20%
48%
33%
28%
37%
32%
37%
26%
15%
12%
18%
0% 20% 40% 60% 80%
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Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Spotykajac sie na sali szkoleniowej z mentorami/-
kami i mentees, zawsze zwracam uwage na to, ze
mentoring jest procesem dwukierunkowym

i rozwijajgcym dla obu stron.

Wyniki badania pokazuja, ze zarowno mentorzy/-ki,
jak i mentees dostrzegaja w mentoringu szereg
wartosciowych korzysci.

Co ciekawe - mimo petnienia réznych rél w procesie
- na pierwszych trzech miejscach obie grupy
wskazujg te same aspekty: poznanie innej
perspektywy, zwiekszenie samoswiadomosci

i wgladu w siebie, nawigzanie nowych relacji

i znajomosci.

To potwierdza, ze mentoring to relacja, w ktorej
— choé z réznych pozycji - uczymy sie nawzajem.

Rdznice zaczynajg sie pojawiad na kolejnych
miejscach, i wydaje sie to by¢ w petni naturalne.
Mentorzy/-ki, z ktdrymi sie spotykam, mowia, ze
niemal zawsze pojawia sie u nich poczucie
satysfakcji z tego, ze moga towarzyszy¢ w rozwoju
drugiej osoby. Badanie pokazuje tez, ze mentoring
pozwala im szlifowa¢ kompetencje komunikacyjne,
zwiekszac pewnosc siebie, a takze korzystac

z narzedzi, ktore sprawdzaja sie nie tylko w relacji
mentoringowej, ale tez w codziennej pracy.

Projektowanie i wdrazanie programéw

Mentorka, Trenerka Mentoréw i Mentorek

Z kolei mentees czesciej wskazujg na wieksza
klarownosc celow i wsparcie w karierze.

Uczac mentorow/-ki, zawsze podkreslam, zeby nie
spieszyli sie z ustalaniem celu. Ten proces moze
zajac¢ nawet dwie sesje - i to jest w porzadku.

W Swiecie, w ktorym ciggle pedzimy, mamy wiele
zadan i obowigzkow, mentoring moze by¢
przestrzenig na co$ zupetnie innego

- na zatrzymanie sie. Na to, zeby popracowac
nad jednym tematem gtebiej, Swiadomie,

Z uwaznoscia.

Nie spieszyc sie, nie szukaé od razu rozwigzania,
tylko pozwolic sobie na proces wtasnego rozwoju.
Kazda ze stron siega po cos innego - i wtasnie
dlatego mentoring dziata. Bo w tej réznorodnosci
potrzeb i korzysci kryje sie wartosc: dla jednej strony
to mozliwos$¢ dania, dla drugiej - przyjecia. Ale
ostatecznie obie strony wychodza z tej relacji
bogatsze - 0 nowe pytania, inne spojrzenie, wieksza
uwaznosc na siebie i na drugiego cztowieka.

Marta Siech [}

Mentiway.com, TheBloom.pro

mentoringowych

Korzysci z mentoringu dla osob poczatkujgcych
| zaawansowanych

Analizujac liste korzysci w podziale na osoby, ktdre maja wczesniejsze doswiadczenie w mentoringu
w poréwnaniu do osob, dla ktérych dany proces jest pierwszym, rowniez mozemy zauwazyc roznice.
| podobnie jak w poprzedniej sekcji - roznice te dotycza korzysci poza pierwszg trojka odpowiedzi.
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Poza pierwszymi wspélnymi trzema korzy$ciami u osdb z wezesniejszym doswiadczeniem w
mentoringu wazniejsze wydaja sie by¢:

. Rozwdj umiejetnosci skutecznej komunikacji.

. Rozwdj wybranych/ mentorowanych umiejetnosci i kompetencg;ji.

Z kolei osoby, dla ktorych dany proces jest pierwszym, czesciej wskazujg na:

. Zwiekszenie klarownosci swoich celow zawodowych i osobistych.

. Wzrost motywacji i zaangazowania w prace.

Najczesciej wskazywane korzysci wynikajace z udziatu w procesie mentoringowym

Miejsce

10

Osoby z wczesniejszym doswiadczeniem
w mentoringu

Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy.

Nawigzanie nowych relacji i znajomosci.

Zwiekszona samoswiadomosc i wglad w siebie.

Rozwdj umiejetnosci skutecznej komunikacji.

Rozwoéj wybranych/ mentorowanych
umiejetnosci i kompetenc;ji.

Uzyskanie informacji zwrotnej i konstruktywnej
krytyki.

Otrzymanie przydanych narzedzi do pracy
wtasnej.

Wzrost pewnosci siebie.

Zwiekszenie klarownosci swoich celéow
zawodowych i osobistych.

Wzrost motywacji i zaangazowania w prace.

Osoby, dla ktorych dany proces
mentoringowy jest pierwszym

Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy.

Zwiekszona samoswiadomosc i wglad w siebie.

Nawigzanie nowych relacji i znajomosci.

Zwiekszenie klarownosci swoich celdéw
zawodowych i osobistych.

Wzrost motywacji i zaangazowania w prace.

Uzyskanie informacji zwrotnej i konstruktywnej
krytyki.

Otrzymanie przydanych narzedzi do pracy
wtasnej.

Otrzymanie pomocy w rozwoju kariery
zawodowe.

Wzrost pewnosci siebie.

Rozwdj wybranych/ mentorowanych
umiejetnosci i kompetenc;ji.
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Roznice w popularnosci poszczegolnych odpowiedzi, podobnie jak w poréwnaniu mentorow do mentees,
bywajga istotne:

Korzysci wynikajace z udziatu w procesie mentoringowym i roznice miedzy
ich popularnoscia wedtug wczesniejszego doswiadczenia w mentoringu

WSZyscy z doswiadczeniem w mentoringu

pierwszy proces mentoringowy

7%
Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy 75%
78%
i 60%
Nawigzanie nowych relacji i znajomosci 59%
61%
) » 60%
Zwiekszona samoswiadomosc i wglad w siebie 54%
64%
i i 50%
Rozwoj umiejetnosci skutecznej komunikacji 53%
49%
50%
Rozwoj wybranych/ mentorowanych umiejetnosci i kompetencji 50%
49%
50%
Uzyskanie informacji zwrotnej i konstruktywnej krytyki 46%
52%
48%
Otrzymanie przydanych narzedzi do pracy wtasnej 43%
51%
) 48%
Wzrost pewnosci siebie 43%
51%
s, ’ 480/0
Zwiekszenie klarownosci swoich celow zawodowych i osobistych 36%
55%
48%
Wzrost motywacji | zaangazowania w prace 35%
55%
44%
Otrzymanie pomocy w rozwoju kariery zawodowe] 31%
51%
35%
Regularnie otrzymywane wsparcie 28%
39%
33%
Zyskanie/ wzmocnienie poczucia bycia uznanym(-3) i cenionym(-3) 28%
35%
» 39%
Mozliwos¢ podzielenia sie swoimi problemami z drugg osoba 25%
47%
33%
Poprawa samopoczucia 21%
40%
15%
Zwiekszenie szans na awans 13%
17%
0% 20% 40% 60% 80%
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Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Program Mentoringowy Top Woman in Real Estate
ma za sobg juz 6 rocznych edycji. Wzieto w nich
udziat razem az 341 Pan z rynku Real Estate w wieku
od 28 do 58 lat, przystepujac do dostepnych sciezek
mentoringu grupowego lub indywidualnego.

Dla zdecydowanej wiekszosci z nich podejmowane
procesy mentoringowe byty pierwszym tego typu
doswiadczeniem. Jako osoba bedaca w
bezposrednim z nimi kontakcie dostrzegam roznice
w podejsciu ,nowicjuszek” i 0sdb, ktére same miaty
juz stycznos$é z mentoringiem, posiadty o nim wiedze
teoretyczna lub po prostu rozpytaty kompetentne
osoby lub mentees poprzednich edycji.

Osoby z doswiadczeniem s3 bardziej proaktywne
i Swiadome, skupiaja sie na strategicznym
rozwoju, mentora traktujg jak partnera do
rozmowy.

Osoby bez doswiadczenia, albo czasem mniej
dojrzate Swiadomosciowo (nie potrafigce
zidentyfikowac obszary do wtasnego rozwoju), sg
bardziej reaktywne, niepewne a nawet wycofane,
oczekujg bezposredniego wsparcia od mentora,
traktujgc go jak eksperta czy nauczyciela, ktory
wskaze gotowe rozwigzania i opisze, jak sam radzit

Nieodzownym elementem otwierajacym kazda
edycje naszego programu jest szkolenie, na ktorym
wyjasniamy, na czym polega mentoring oraz
pozwalamy przeéwiczyd role i mentee, i mentora
w symulacji tzw. dialogu rozwojowego, wszystko
pod okiem certyfikowanej metamentorki
sprawujacej piecze nad programem.

Swiadomo$é mentees, czym jest proces
mentoringowy, czego wymagac od siebie a czego
spodziewaé od mentora, wzrasta z roku na rok dzieki
upowszechnianiu sie programow i tej formy rozwoju
osobistego. Do tego stopnia, ze w anonimowych
ankietach oceniajacych poszczegdlnych mentorow,
potrafig wskazac, ktorzy mentorzy majg lepsze
kompetencje i predyspozycje do mentorowania,

a ktorzy mogliby popracowaé nad swoimi metodami

pracy.

Podsumowujgc, moge powiedzieé, ze zauwazam
coraz wieksze zrozumienie potencjatu tej
wartosciowej formy wsparcia, jaka jest dobrze
prowadzony mentoring.

Wioletta Fabrycka [}

sobie z wyzwaniami. Menedzerka Programu Mentoringowego

Top Woman in Real Estate

Korzysci wedtug rodzaju programu mentoringowego

Analizy korzysci dokonaliSmy réwniez w podziale na rodzaj programu mentoringowego wedtug jego
organizatorow i uczestnikow:

. Programy firmowe, w ktorych mentorami i mentees sg pracownicy jednej firmy.
. Programy mentoringowe dla studentow.

. Programy mentoringowe realizowane przez fundacje i organizacje branzowe.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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Korzysci wsrdd mentorow sg w miare state

niezaleznie od rodzaju programu. Korzysci z mentoringu widziane
oczami mentees wyraznie

Natomiast wsrod mentees wyraznie wida¢ réznice réznia sie w zaleznoéci od

w zakresie l.<orzySC| wynlkanchh z mentoringu rodzaju programu, w ktérym

w korporacjach, dla studentow oraz w ramach

uczestnicza.
fundaciji.

Studenci najczesciej wskazuja na korzysci zwigzane z rozwojem kariery oraz konfrontacjg z sytuacjami
utraty motywacji w pierwszej pracy.

Korzysci te obejmuija:

1 Pomoc w rozwoju kariery zawodowej.
2 Wzrost motywacji i zaangazowania w prace.

3 Zwiekszenie klarownosci celéow zawodowych i osobistych.

W przypadku mentees biorgcych udziat w programach korporacyjnych wida¢ wiecej samoswiadomosci
oraz checi uzyskania wsparcia w codziennej pracy:

1 Uzyskanie informacji zwrotnej i konstruktywnej krytyki.
2 Zwiekszona samoswiadomosé i wglad w siebie.
3 Otrzymanie przydatnych narzedzi do pracy wtasnej.
Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy.
Rozwoj wybranych / mentorowanych umiejetnosci i kompetenc;i.

Mozliwos$é podzielenia sie swoimi problemami z druga osoba.

Z kolei dla uczestnikow programow organizowanych w ramach fundacji i organizacji branzowych
wazniejsze wydaje sie by¢ nawigzywanie nowych relacji i poszerzanie perspektywy.

1  Poszerzenie/poznanie innej perspektywy.
2 Nawiazanie nowych relacji i znajomosci.

3 Zwiekszona samoswiadomosc i wglad w siebie.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
https://mentiway.com/raporty-mentiway/badanie-uczestnikow-mentoringu-2025/
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Korzysci wynikajace z udziatu w procesie mentoringowym i roznice miedzy
ich popularnoscia wedtug rodzaju programu mentoringowego

Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy

Zwiekszona samoswiadomosc i wglad w siebie

Zwiekszenie klarownosci swoich celéow zawodowych i osobistych

Nawigzanie nowych relacji i znajomosci

Otrzymanie pomocy w rozwoju kariery zawodowej

Uzyskanie informacji zwrotnej i konstruktywnej krytyki

Wzrost motywacji i zaangazowania w prace

Mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi problemami z druga osobg

Otrzymanie przydanych narzedzi do pracy wtasnej

Rozwoj wybranych/ mentorowanych umiejetnosci i kompetencji

Regularnie otrzymywane wsparcie

Wzrost pewnosci siebie

Rozwdj umiejetnosci skutecznej komunikac;ji

Poprawa samopoczucia

Zyskanie/ wzmocnienie poczucia bycia uznanym(-3) i cenionym(-3)

Zwiekszenie szans na awans

0%

uczelnie firmy fundacje

1%
64%
69%
84%

62%
61%
73%
57%

61%
66%
62%
54%

61%
56%
54%
76%

58%
68%
54%
46%

58%
56%
73%
51%

57%
68%
65%
35%

54%
49%
69%
51%

52%
46%
69%
49%

51%
46%
69%
46%

48%
53%
42%
46%

44%
49%
50%
32%

42%
39%
62%
32%

37%
46%
38%
22%

26%
29%
27%
22%

18%
17%
19%
19%

20% 40% 60% 80%

Z powyzszego wykresu wynika tez to, w ktorej grupie Metees dana korzysc jest najbardziej popularna.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
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Na przyktad, wspomniane wyzej ,,Poszerzenie/ poznanie innej perspektywy” jest najbardziej istotne
dla uczestnikdw programéw w fundacjach/ organizacjach branzowych, podczas gdy ,Zwiekszona
samoswiadomosc i wglad w siebie” dotyczy gtdwnie programow wewnatrzfirmowych.

Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

W Borg Automotive Group mentoring stanowi
integralng czes$¢ programu rozwojowego
,Development for Future”. W ramach projektu nasi
pracownicy wcielaja sie w role Mentoréw badz
Mentees. Sam proces procz tego, ze stanowi dla
pracownikow doskonaty krok w rozwoju ich kariery
zawodowej jest takze znaczacym wsparciem w
budowaniu Swiadomosci wtasnych potrzeb i celow
oraz wzmacnianiu kompetencji.

Co istotne, ta relacja rozwija obie strony. Wymiana
perspektyw pomiedzy Mentorem i Mentee, ktorzy
roznia sie poziomem doswiadczenia, a co za tym
idzie, spojrzeniem na Swiat, pomaga obojgu
otworzyc sie na nowe rozwigzania.

Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Osoby na studiach I i Il stopnia - najczesciej
uczestniczacy w uczelnianych programach
mentoringowych jako mentees - znajduja sie

w wiekszosci przedziale wiekowym 19 - 25 lat.

To czas, ktéry wg ustalen MIT w ramach Young Adult
Development Project, opartych o poréwnania
roznych teorii i ram badawczych, jest okresem

tzw. wczesnej dorostosci (young adult).

Znajdujace sie w tej fazie rozwojowej osoby mierza
sie z licznymi zmianami poznawczo-psychicznymi,

a jednoczesnie wyzwaniami spotecznymi, stojac

na progu petnego wejscia w Swiat pracy i w doroste
zycie. Nie dziwi zatem, zZe za szczegdlnie istotne
uznajg otrzymanie pomocy w rozwoju kariery
zawodowej i zwiekszenie klarownosci swoich celow
zawodowych i osobistych. Dzieki temu z kolei moga
uzyskac wzrost motywacji i zaangazowania w prace,
ktorg nierzadko podejmuja juz w czasie studiow.

Dyrektorka Centrum Kariery i Relacji

Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Jest wiec nie tylko transferem wiedzy, ale takze
sposobem na rozwdj czy zmiane perspektywy.

Udziat w programie mentoringowym to dla
pracownikdéw w roli Mentorow wyraz docenienia

i uznania a takze impuls do przetamania rutyny.
Dla Mentees to szansa na indywidualne podejscie

i skorzystanie doktadnie z tych obszarow wiedzy czy
doswiadczenia Mentora, ktorych aktualnie
potrzebuje.

Anna Szczesna ([ @)

Group HR Business Partner
Borg Automotive Group

Kreujac Program Mentoringowy SGH, mamy

to wszystko na uwadze. taczymy absolwentow

i absolwentki naszej uczelni w roli mentorow

i mentorek z obecnymi studentami i studentkami
(mentees), pragnacymi korzystaé ze wsparcia

w ksztattowaniu swojej kariery w oparciu

o doswiadczenia starszych kolegow i kolezanek.

Odpowiadamy zatem na realne potrzeby studentow,
dostarczajac jednoczesnie oczekiwanych przez nich
korzysci. Zyskuja jednak nie tylko oni sami, ale
rowniez uczelnia i wspotpracujacy z nig pracodawcy,
do ktdérych ex-mentees trafiaja bardziej Swiadomi
swoich karierowych celéw.

Justyna Kozera [}

z Absolwentami

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
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Indywidualna motywacja i korzysci dla osob
uczestniczqgcych w mentoringu

Warto tez zauwazy¢, ze lista korzysci prezentowana powyzej nie obejmuje absolutnie wszystkich
wymienianych przez uczestnikow. W ankietach w formie odpowiedzi na pytanie otwarte pojawia sie wiele
innych, wykraczajgcych poza ten katalog, czesto bardzo indywidualnych i oryginalnych.

Na potrzeby tego raportu zebraliSmy kilka najciekawszych tego typu wypowiedzi.

Przyktady indywidualnych korzysci wymienianych przez mentorow i mentorki

Otrzymanie feedbacku od mentee, ktdry nie jest moim podwtadnym w firmie.

Unikalna moznosc poznania potrzeb i specyfiki pokolenia wchodzacego na rynek pracy.
Rozwoj kompetencji liderskich poprzez ksztatcenie i certyfikacje na Sciezce mentora.
Utwierdzenie sie w przekonaniu, ze moje dotychczasowe metody pracy sg skuteczne.

Jestem otwarta na spogladanie na problem z innej perspektywy i daje mi to satysfakcje
| poczucie rozwoju osobistego.

Budowanie swojego portfolio pracy ze studentami.

Czerpie duzg satysfakcje z pomagania mentee w pokonywaniu wyzwan, rozwijaniu nowych
umiejetnosci i budowaniu pewnosci siebie. Mentoring daje mi réwniez mozliwosé ciggtego
uczenia sie i doskonalenia swoich umiejetnosci w pracy z ludZzmi, co wptywa na moje osobiste
i zawodowe wzbogacenie.

Motywacja do pogtebienia/powtdrki wiedzy w obszarach interesujgcych mentee.

Lubie nowe wyzwania, zmiany, mozliwosci skonfrontowania swojej wiedzy i swoich metod
pracy zinnymi.

. Cwiczenie réznych technik i narzedzi mentoringowych aby sprawdzic ich zastosowanie
w praktyce oraz ich skutecznosé.

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
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Przyktady indywidualnych korzysci wymienianych przez mentees

Ustyszed opinie mojego mentora czy na pewno dobrze interpretuje ustyszane od leadershipu
komunikaty/ feedbacki na temat mojej pracy czy moich mocnych stron lub obszaréw
wymagajacych poprawy.

Odnalezienie nowej drogi zawodowej oraz lepsze poznanie swoich predyspozycji.

Lepsze poznanie siebie, zrodet swych wewnetrznych barier i odnalezienie optymalnej wizji
przysztosci.

Chciatam sprobowac. Nie kryty sie za tym gtebsze cele, po prostu dosztam do wniosku ze jest to
cos na czym moge tylko zyskac. | sie nie pomylitam, moja Mentorka okazata sie doskonatym
motywatorem dla mnie i pomogta mi zauwazy¢ kilka waznych faktow, ktore umykaty mi
dotychczas.

Mozliwosé wymiany doswiadczen z innym dyrektorem, uzyskanie innego spojrzenia na swdj
obszar dziatania, poznanie/ zrozumienie zakresu pracy kolegi/ kolezanki z innego pionu.

§ Bariery zwiqzane z udziatem w mentoringu

Mimo swoich korzysci mentoring wigze sie rowniez
z ograniczeniami, o ktdre réwniez pytamy w Najczesciej wskazywang bariera
ankietach w aplikacji Mentiway. zwigzang z mentoringiem jest

brak czasu, przy czym bariera ta

O ile w przypadku listy korzysci widac duza wystepuje czeéciej u mentoréw

dywersyfikacje w poziomach odpowiedzi, to juz w

niz u mentees.

zakresie ograniczen na pierwszy plan wybija sie
jedno: brak czasu.

AZ 62% uczestnikow ankiet zwraca uwage na tg wtasnie bariere.

Kolejne dwie bariery zwigzane sg z celami mentees oraz potencjalnym niedopasowaniem w parze.
Razem, najczesciej wymieniane bariery to:

1  Brakczasu (62%).
2 Trudnosci w sprecyzowaniu celow mentee (45%).

3  Niedopasowanie mentor-mentee (29,6%).

Zapraszamy do dzielenia sie raportem i zawartymi w nim treSciami. Prosimy jedynie podaé zrédto z linkiem do:
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Co ciekawe, dysproporcja miedzy pierwsza, a kolejnymi pozycjami jest wyzsza u mentorow niz
u mentees.

Wsrod osdb mentorujacych az 66% wskazuje na brak czasu, a 41% na trudnosci w sprecyzowaniu celow
mentees (roznica wynosi 25 punktow procentowych). Dla mentees réznica ta wynosi jedynie 10
punktow procentowych.

Wydaje sie oczywiste, ze to wtasnie mentorzy, ze wzgledu na swoje czesto bardziej napiete

harmonogramy, majg wiekszy problem z wygospodarowaniem czasu na mentoring.

Bariery zwigzane z udziatem w mentoringu w podziale
na osoby mentorujace oraz mentees

WSzyscy mentorzy i mentorki
mentees
62%
Brak czasu 66%
57%
45%
Trudnosci w sprecyzowaniu celéw Mentee 41%
48%
30%
Niedopasowanie Mentor-Mentee 31%
28%
27%
Niewtasciwe oczekiwania Mentee odnosnie mentoringu 29%
24%
23%
Spadajaca motywacja w czasie trwania mentoringu 26%
20%
20%
Braki w umiejetnosciach prowadzenia procesu przez Mentoréw/Mentorki 26%
13%
19%
Brak lub ograniczona dostepnosc odpowiednich Mentoréw(-ek) 18%
20%
9%
TrudnosSci w nawigzaniu relac;ji 11%
7%
5%
Brak checi dzielenia sie wiedza 7%
4%
0% 20% 40% 60% 80%
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Cho¢ temat braku czasu jest czescig dzisiejszego stylu zycia, bardzo interesujaca jest analiza kolejnych
barier. Na drugim miejscu w obu grupach znalazta sie trudnosc w sprecyzowaniu celow mentee.
Potwierdza to nasze obserwacje proceséw mentoringowych, w ktérych definiowanie celow czesto
zajmuje kilka pierwszych sesji i w praktyce stanowi jeden z najistotniejszych rezultatow procesu.

Zauwazalna jest takze duza réznica miedzy mentorami a mentees jesli chodzi o bariere ,,Braki
W umiejetnosciach prowadzenia procesu przez mentoréow i mentorki”. Odpowiedz te czesciej wybieraja
mentorzy (26%) niz mentees (13%).

Warto tez zwréci¢ uwage na najmniej popularne odpowiedzi, czyli potencjalne trudnosci
w nawigzywaniu relacji i brak checi dzielenia sie wiedza. Udziat tych odpowiedzi wydaje sie by¢
marginalny (nie przekracza okoto 10%).

Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Analiza barier zwigzanych z udziatem w mentoringu
pokazuje, ze mimo powszechnie uznawanych
korzysci, programy mentoringowe nie sg wolne

od wyzwan.

Najczesciej wskazywana bariera - brak czasu -
szczegoOlnie po stronie Mentorow, odzwierciedla
realia wspotczesnego tempa zycia zawodowego,
napietych harmonograméw. To wazny sygnat dla
organizatorow programéw, by dopasowac struktury
programu do obcigzenia czasowego 0sob

W organizacji.

Zaskakujaco spdjna jest takze obecnosé trudnosci
w definiowaniu celow Mentee, co podkresla
znaczenie dobrze zaprojektowanego startu procesu
mentoringowego - z jasnym ukierunkowaniem

i wsparciem w okreslaniu oczekiwan.

Interesujaca jest rowniez samoswiadomosc
Mentorow w zakresie brakow kompetencyjnych

CEO Fireflies: Programy rozwojowe,

To otwiera przestrzen dla organizatorow

na zaopiekowanie sie tym aspektem - dodatkowe
szkolenia, superwizje czy wymiane doswiadczen
w gronie mentorskiej spotecznosci.

Marginalne znaczenie barier zwigzanych z relacjami
czy checia dzielenia sie wiedzg moze Swiadczyé

o wysokim poziomie zaangazowania uczestnikow
oraz dobrym dopasowaniu kandydatow do rol.
Warto te wyniki traktowac nie tylko jako diagnoze,
aleiinspiracje do dalszego udoskonalania
programow mentoringowych - tak, by byty jeszcze
skuteczniejsze, dostepniejsze i bardziej dopasowane
do realnych potrzeb obu stron.

Michat Nowakowski [[JJ )

wdrazanie réznorodnosci

Bariery mentoringu wedtug rodzaju programu
mentoringoweQo

Bariery wskazywane przez uczestnikdw przeanalizowaliSmy takze w podziale na rodzaj programu
mentoringowego - firmowy, uczelniany lub zwigzany z fundacja/ organizacjg branzowa. Okazuje sie, ze
roznice w tych trzech grupach sg znaczne.
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Przede wszystkim, w przypadku uczestnikow programow firmowych udziat odpowiedzi ,brak czasu”
osigga az 85% wyraznie odstajac od odpowiedzi z drugiego miejsca.

Z drugiej strony, w przypadku programow organizowanych w ramach fundacji i organizacji branzowych,
barierg na réwni z brakiem czasu jest trudnosc w sprecyzowaniu celow mentee. Interesujaca jest
zbieznos¢ tej trudnosci z gtdwnymi korzysciami postrzeganymi przez uczestnikow tych programéw,
wymienionymi w poprzednim rozdziale. Choc¢ cele zajmuja czwarte miejsce w rankingu, wskazuje to na
ich znaczenie w procesie mentoringowym. Uczestnicy programéw tego typu przystepuja do mentoringu
najczesciej w celu poznania nowej perspektywy i budowania sieci kontaktow, co moze sugerowad, ze
na poczatku procesu cele sg mniej precyzyjnie okreslone, mimo ze zyskuja na znaczeniu w trakcie
mentoringu.

Ta ceche dobrze obrazuje réwniez bariera ,Niewtasciwe oczekiwania mentee odnosnie mentoringu”,
ktora w przypadku programéw fundacyjnych osigga 38%, a w przypadku firm jest to jedynie 13%.

Bariery zwigzane z udziatem w mentoringu w podziale
na rodzaj programu mentoringowego

WSZyscy uczelnie firmy

fundacje
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Brak checi dzielenia sie wiedza
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Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Z moich obserwacji wynika, ze z mentoringu
najczesciej korzystaja osoby z wysokim potencjatem.
Tacy pracownicy najczesciej mocno sie angazuja

w wiele innych inicjatyw i projektéw. Zatem nie dziwi
mnie, ze uczestnicy tych proceséw faktycznie
wskazuja ten czynnik jako trudnosc.

W takiej sytuacji warto podkreslad, ze dzieki
uczestnictwu w procesie mentoringu Mentees maja
szanse uwolnié czas poprzez skuteczniejsze
dziatanie, dlatego tak istotne sag cele mentoringowe
wynikajgce z biezacych zadan.

Doswiadczenia oséb organizujgcych programy mentoringowe

Patrycja Zwierzchowska [[J @)

Czynnik czasowy jest rowniez najczesciej
wskazywany przez tych, ktdrzy nie zgtaszajg sie

do procesu. Natomiast z moich rozmow wynika, ze
czesto jest to jedynie usprawiedliwienie dla
gtebszych obaw, takich jak zaufanie, utrata
autorytetu czy syndrom oszusta. Dlatego tak wazne
jest dobre ustalenie po co mentoring organizacji.

Trener, Departament Szkolen ‘
i Rozwoju Sieci Sprzedazy, Warta

Jak w kazdym projekcie, takze w programach
mentoringowych napotykamy réznorodne bariery

— i jest to catkowicie naturalne. Z mojego doswiadczenia
wynika, ze kluczem do sukcesu jest nie tylko
Swiadomos¢ ich istnienia, ale przede wszystkim
umiejetnos¢ ich minimalizowania oraz czerpanie

z doswiadczen innych organizatorow i uczestnikow.

Aby skutecznie zminimalizowad bariere braku czasu,
warto dobrze przemysle¢ moment rozpoczecia
programu oraz jego taczny czas trwania

- z uwzglednieniem sezonowosci branzy, do ktorej
kierowany jest program. Dodatkowo, zalecam
zaplanowanie rezerwy czasowej (ok. 3-4 tygodni), ktéra
pozwoli na elastyczne podejscie do ewentualnych
nieprzewidzianych sytuacji w parach mentoringowych.

Juz na etapie rekrutacji warto jasno komunikowac
harmonogram programu, wskazujac ktére spotkania

sg obowiazkowe, ile czasu moga zajaé, oraz ktore z nich
beda nagrywane i dostepne do odtworzenia w
dowolnym momencie. Taka transparentnosc znaczaco
utatwia podjecie decyzji osobom z ograniczong
dostepnoscia czasowa.

W przypadku trudnosci w precyzowaniu celow,
kluczowym elementem sg warsztaty przygotowawcze
dla Mentee, realizowane jeszcze przed rozpoczeciem
pracy w parach.

Menadzerka Programu Mentoringowego
Head of Business Development, Sofixit

W trakcie tych warsztatow wspieramy uczestnikow

W zrozumieniu istoty mentoringu, podziale rél

i odpowiedzialnosci, a takze réznic pomiedzy
mentoringiem, coachingiem, doradztwem i szkoleniem.
Zalezy nam, aby Mentee - jeszcze przed pierwszym
spotkaniem - byt Swiadomy swoich potrzeb, wartosci
oraz potencjalnych celéw rozwojowych.

Aby ograniczyc ryzyko niedopasowania, juz podczas
rekrutacji korzystamy z rozbudowanych ankiet
rekrutacyjnych dla obu rél. WprowadziliSmy tez
mozliwos¢ potwierdzenia pary mentoringowej po
pierwszym zapoznawczym spotkaniu - zaréwno przez
Mentora, jak i Mentee. To rozwigzanie daje uczestnikom
poczucie wptywu, wspiera budowanie relacji oraz
przenosi odpowiedzialnosc za decyzje o wspotpracy na
sama pare.

Na koniec dodam, ze bardzo istotnym elementem jest
eksponowanie konkretnych korzysci, jakie uczestnicy
moga osiggnac dzieki udziatowi w danej edyc;ji.
Komunikacja oparta na jezyku wartosci i rezultatéw
pozwala zneutralizowac znaczenie wielu potencjalnych
barier i watpliwosci.

Olga Wistawnych ({)) @
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§ Metoda badania

Niniejszy raport zostat przygotowany w oparciu o wyniki z ankiet zbieranych w platformie Mentiway
wsrod uzytkownikdw - uczestnikow programdw mentoringowych wspieranych platforma,
dystrybuowanych w trakcie trwania ich proceséw mentoringowych.

Dane byty zbierane od wrzesnia 2024 do kwietnia 2025 roku i dotyczg 317 ankiet dla 24 réznych
programéw mentoringowych utrzymywanych na platformie Mentiway w tym czasie.

Autorzy badania:

Jacek Tkaczuk,
Co-Founder Mentiway

Tomasz Sasiadek,
Co-Founder Mentiway

Zapraszam do kontaktu www.mentiway.com

: kontakt@mentiway.com
Tomasz Sasiadek

Co-Founder Mentiway in)] www.linkedin.com/in/tomaszsasiadek/

Autor raportu www.mentiway.com

Co-Founder Mentiway www.linkedin.com/in/tkaczuk/

Jacek Tkaczuk j-tkaczuk@mentiway.com
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